
कमर्चार� चयन आयोग का नाग�रक चाटर्र 
 
(i ) कमर्चार� चयन आयोग का �वजन और िमशन �ववरण 
 

क) सरकार के िलए समूह 'ख' (अराजप��त) और समूह ‘ग’ (गैर-तकनीक�) स्तर�य पद� पर 
िनष्पक्ष  और पारदश� तर�के से उपयु� उम्मीदवार� का चयन करना।  
ख) ऐसी भत� ���याएं �वकिसत करना जो सुशासन के िलए अनुकूल जनश�� क� भत� को 

सक्षम  बनाएगी। 
ग) सरकार के िलए कािमर्क� क� भत� म� पूणर् िनष्पक्षता सुिन��त करना। 
घ) उपयोगकतार् संगठन� को समय पर उपयु� और पयार्� जनश�� �दान करना। 
ङ) �ु�ट र�हत पूणर् सट�कता, समय पर प�रणाम और तत्काल नामांकन के माध्यम से नौकर� के 

आवेदक� को पूणर् संतु�� का आ�ासन देना। 
 
(i i )    कमर्चार� चयन आयोग �ारा �कए जा रहे काय� का ब्यौरा 

क)  भारत के िनयं�क एवं महालेखा पर�क्षक के कायार्लय� म� 4800/- रुपये के �ेड वेतन म� 
सहायक लेखा पर�क्षा अिधकार� के समूह 'ख' (राजप��त) पद क� भत�।  

ख) भारत सरकार और इसके संब� और अधीनस्थ कायार्लय� म� अ�खल भारतीय �ितयोगी 
पर�क्षाओं के माध्यम से 4800/- रुपये के �ेड वेतन तक समूह 'ख' अराजप��त पद� क� 
भत�।  

ग) भारत सरकार और इसके संब� और अधीनस्थ कायार्लय� म� समूह 'ग' गैर-तकनीक� पद� क� 
भत�। 

घ) सरकार �ारा स�पे गए सीिमत �वभागीय पर�क्षाओं का सचंालन। 
ङ) चयन �ारा भारत सरकार के कुछ पद� क� भत�। 
च)  अिधदेिशत अ�खल भारतीय �ितयोगी पर�क्षाओं के अलावा, आयोग से असम राइफल्स म� 

सीएपीएफ और राइफलमैन म� कांस्टेबल (जीड�) क� भत� के िलए गैर- अिधदेिशत पर�क्षा 
आयो�जत करने क� भी अपेक्षा क� जाती है। आयोग को �दल्ली पिुलस म� सब इंस्पेक्टर 
(कायर्कार�) क� भत� करने के िलए भी कहा गया है। 

छ) एसएससी �ारा आयो�जत पर�क्षाओं के प�रणाम� पर कारर्वाई करना और समयब� तर�के से 
प�रणाम घो�षत करना। 
 

(i i i ) 'नाग�रक' या '�ाहक' का �ववरण 
 कमर्चार� चयन आयोग और उपयोगकतार् �वभाग� �ारा आयो�जत पर�क्षाओं म� बैठने वाले सभी 
 उम्मीदवार �ाहक ह�। 2014-15 के दौरान �वज्ञा�पत नौ अ�खल भारतीय खुली पर�क्षाओं के 
िलए  कुल 17790619 उम्मीदवार� ने आवेदन �कया था। वषर् 2014-15 के दौरान �विभन्न चयन 
पद�  के िलए आवेदन करने वाले उम्मीदवार� क� संख्या 263316 थी और �वभागीय पर�क्षा के िलए 
 आवेदक� क� संख्या 658 थी। 
 



(i v) �त्येक नाग�रक/ �ाहक समूह के िलए अलग-अलग �द� मानक�, गुणव�ा, समय सीमा आ�द 
स�हत सेवाओं का �ववरण और सेवाएं कैसे/ कहां �ा� कर� 
 
पर�क्षा �णाली को अिधक उपयोगकतार्/ �ाहक-अनुकूल बनाने के िलए आयोग समय-समय पर इसक� 
समीक्षा करता है और इसम� सुधार करता है। इस संबंध म� आयोग �ारा िनम्निल�खत कुछ पहल �कए 
गए ह�: 
 
 

क) ऑनलाइन आवेदन �णाली क� शरुूआत। 
ख) उपयोगकतार् �वभाग� से �र��य� के ऑनलाइन सं�हण क� शरुुआत। 
ग) ऑनलाइन डेटा सत्यापन �णाली क� शरुूआत। इसके प�रणामस्वरूप �ु�ट र�हत डेटा �ा� हुआ 

है, इसके अलावा उम्मीदवार� को उनके �ारा भरे गए �ववरण� क� दोबारा जांच करने और फॉमर् 
भरने के समय उनके �ारा क� गई अनजाने म� हुई गलितयां, य�द कोई हो, ठ�क करने का 
अवसर �दान �कया गया है। 

घ) ऑनलाइन आरट�आई पोटर्ल क� शुरूआत। इसके प�रणामस्वरूप कागजी कारर्वाई को कम करने 
और समय क� काफ� बचत करने के अलावा आरट�आई आवेदन� का अिधक कुशल िनपटान 
हुआ है। 

 
v) िशकायत िनवारण तं� का �ववरण और इसका लाभ कैसे �ा� कर� 
 
सरकार ने सीपीजीरैम्स के माध्यम से क� ��कृत लोक िशकायत िनवारण और िनगरानी �णाली 
(सीपीजीरैम्स) के तहत ऑनलाइन लोक िशकायत� के िनपटान का कायर्�म शरुू �कया है। कािमर्क 
एवं �िशक्षण �वभाग के माध्यम से सीपीजीरैम्स के तहत उम्मीदवार�/ आम जनता से यािचकाओं/ 
अभ्यावेदन के रूप म� �ा� लोक िशकायत� का आयोग के संबंिधत अिधका�रय� �ारा समयब� तर�के 
से ऑनलाइन िनवारण �कया जा रहा है। इसके प�रणामस्वरूप िशकायत� का त्व�रत िनपटान और 
�भावी िनगरानी हुई। 
vi ) 'नाग�रक�' या '�ाहक�' क� अपेक्षाएं 
 
 

क) उपयोगकतार् �वभाग� �ारा सूिचत �र��य� को समय पर भरना। 
ख) उपयु� नौक�रय� से उपय�ु उम्मीदवार� का चयन। 
ग) पर�क्षा का िनष्पक्ष संचालन। 
घ) उम्मीदवार� के उपयोग के िलए वषर् �वशेष म� पर�क्षा कायर्�म/ पर�क्षा कैल�डर संबंधी सूचना 

समय पर अपलोड करना। 
ङ) पर�क्षा सूचना का समुिचत �चार। 
च) पर�क्षा का समय पर संचालन। 
छ) प�रणाम� क� समय पर घोषणा। 
ज) चयिनत उम्मीदवार� का समय पर नामांकन। 

 


