
कमर्चार� चयन आयोग 

अक्सर पूछे जाने वाले �� 

�मांक �� जवाब 
1 आयोग अपना वा�षर्क पर�क्षा कैल�डर कब 

अपलोड करता है? 
अगले वषर् के िलए आयोग क� पर�क्षाओं का वा�षर्क 
कैल�डर साधारणतयाचालू वषर् के िसतबंर/अ�ूबर मह�ने 
म� कमर्चार� चयन आयोग के वेबसाइट 
(https://ssc.nic.in) पर अपलोड �कया जाता है। 

2 �कसी पर�क्षा क� सूचना/�वज्ञापन कब 
जार� क� जाती है? 

�विभन्न पर�क्षाओ ं के नो�टस जार� करने क� सभंा�वत 
ितिथयां वा�षर्क पर�क्षाओं के कैल�डर म� द� जाती ह�। 
इसिलए यह सलाह द� जाती है �क नवीनतम अपडेट के 
िलए आयोग क� वेबसाइट िनयिमत रूप से देख�। 

3 क्या आयोग पर�क्षा क� तार�ख म� बदलाव 
के अनरुोध पर �वचार करता है य�द 
�कसी समान तार�ख पर अन्य संगठन� 
क� भी पर�क्षाएं ह�? 

�कसी समान तार�ख पर अन्य संगठन� क� भी पर�क्षाएं 
होने क� �स्थित म� आयोग अपनी पर�क्षा ितिथय� म� 
प�रवतर्न के �कसी भी अनुरोध पर �वचार नह�ं करता है। 
आयोग �कसी अन्य कारण से भी पर�क्षा क� � और 
पर�क्षा पाली आ�द म� बदलाव के �कसी भी अनुरोध पर 
�वचार नह�ं करता है। 

4 क्या आयोग क� पर�क्षाओं म� आवेदन 
करने के िलए पंजीकरण अिनवायर् है? 

हां, आयोग के समक्ष एकबारगी पंजीकरण कराना एक 
अिनवायर् शतर् है। एक बारपंजीकरण पूरा होने पर, 
उम्मीदवार आयोग क� �कसी भी पर�क्षा के िलए 
ऑनलाइन आवेदन कर सकते ह�। 

5 क्या उम्मीदवार को पर�क्षा के िलए 
आवेदन करने से पहले हर बार पंजीकरण 
कराना चा�हए? 

नह�ं, य�द उम्मीदवार ने 20-07-2018 के बाद एक बार 
पंजीकरण कराया है, तो उसे आयोग �ारा आयो�जत 
�विभन्न पर�क्षाओ ं म� आवेदन करने के िलए एक ह� 
'पंजीकरण संख्या' और 'क.च.आ. पंजीकरण पासवडर्' का 
उपयोग करना होगा। 

6 म�ने 2017 म� पंजीकरण कराया है। क्या 
म� 2019 म� आयोग क� पर�क्षाओं के िलए 
आवेदन कर सकता हंू? 

नह�ं। 20-07-2018 को आयोग क� नई वेबसाइट के शुरू 
होने के बाद, उस ितिथ से पहले आवं�टत पंजीकरण 
संख्या और पासवडर् का उपयोग नह�ं �कया जा सकता 
है। उम्मीदवार को �फर से पंजीकरण करना होगा। 

7 एकबारगी पंजीकरण (वन टाइम 
र�जस्�ेशन) क� ���या क्या है? 

एकबारगी पंजीकरण के िलए,क.च.आ. क� वेबसाइट 
https://ssc.nic.in पर लॉिगन भाग म� �दए गए 
'Register Now' िलकं पर �क्लक कर�। पंजीकरण वेबपेज 
म� �दए गए अनुदेश� का अत्यंत सावधानीपूवर्क पालन 
कर�। 

8 म� एकबारगी पंजीकरण के िलए आवेदन 
करते समय अपना फोटो और हस्ताक्षर 
अपलोड करने म� असमथर् हंू। 

फोटो और हस्ताक्षर फाइल� के आकार और �ारूप क� 
जांच कर�। स्कैन �कया गया रंगीन पासपोटर् आकार फोटो 
जेपीईजी �ारूप म� होना चा�हए और फोटो फाइल का 
आकार 20 केबी से 50 केबी के बीच होना चा�हए। 



फोटोक� लम्बाई-चौड़ाई (आयाम) लगभग 3.5 सेमी 
(चौड़ाई) x 4.5 सेमी (लम्बाई) होनी चा�हए। इसी �कार, 
स्कैन �कया गया हस्ताक्षर फ़ाइल भी जेपीईजी �ारूप म� 
होना चा�हए तथा  फ़ाइल का आकार 10 केबी से 20 
केबी के बीच होना चा�हए। हस्ताक्षर केफोटो का आयाम 
लगभग 4.0 सेमी (चौड़ाई) x 3.0 सेमी (लम्बाई) होना 
चा�हए। हस्ताक्षर काफोटो �ेम के कम से कम 75% 
भाग पर होनी चा�हए। 

9 मुझे ई-मेल पर पंजीकरण संख्या और 
पासवडर् �ा� नह�ं हुआ है। 

आप अपने ई-मेल म� ' स्पैम' फोल्डर म� देख सकते ह�। 
य�द स्पैम फोल्डर म� भी ई-मेल �ा� नह�ं हुआ हो, तो 
सम्भवत: आपने गलत ईमेल-आईड� दजर् �कया है। आप 
कॉल या ईमेल के माध्यम से सम्बंिधत के्ष�ीय कायार्लय 
के हेल्पलाइन पर संपकर्  कर सकत ेह� I 

10 य�द कोई उम्मीदवार पंजीकरण संख्या 
और पासवडर् भूल जाए, तो इसे कैसे �ा� 
कर�? 

https://ssc.nic.in पर लॉिगन भाग म� 'forgot 
password ' िलंक पर जाएं और अपे�क्षत �ववरण डाल�। 
ईमेल अथवा मोबाइल ओट�पी के माध्यम से सत्यापन 
होने पर, स्��न पर पंजीकृत ईमेल-आईड� और पंजीकरण 
संख्या �दिशर्त होगी। आपको पासवडर् बदलने के िलए 
कहा जाएगा। अपना नया पासवडर् सेट कर� और इसे 
भ�वष्य म� उपयोग के िलए सुर�क्षत रख�। 

1 1 म� पहली बार, एकबारगी पंजीकरण(वन 
टाइम र�जस्�ेशन) कर रहा हंू। �फर भी 
जब म� अपना डेटा'Basic Information' 
टैब म� सुर�क्षत करने क� कोिशश कर रहा 
हंू, तो िसस्टम एक सदेंश दे रहा है �क 
"�यो�ा पहले से मौजूद है"। 

अपने माध्यािमक �माण-प� क� जांच कर�। य�द 
'अनु�मांक' के अलावा 'रोल कोड' भी �दया गया हो, तो 
पंजीकरण फॉमर् के कॉलम 6 (iii) और 6 (iv) म�, 
िनम्निल�खत �ारूप म� अपना अन�ुमांक दजर् कर�: "रोल 
कोड" - "अन�ुमांक"। उदाहरण के िलए, य�द आपके 
माध्यािमक �माण-प� म� �दया गया रोल कोड 12345 है 
और अनु�मांक 1234567 है, तो आपको कॉलम 6 (iii) 
और 6 (iv) म� अनु�मांक 12345-1234567  दजर् करना 
होगा। 

12 म�ने कुछ �दन पहले एकबारगी पंजीकरण  
बनाना शुरू �कया । मझेु 'पंजीकरण 
संख्या' और पासवडर् आवं�टत �कया गया 
था। हालाँ�क, म�ने एकबारगी पंजीकरण 
���या पूणर्तया पूरा नह�ं �कया था। अब 
जब म� अपने �ेड�िशयल �ारा लॉिगन 
करने का �यास कर रहा हंू, तो िसस्टम 
संदेश दे रहा है �क "कृपया अपना �यो�ा 
नाम / पासवडर् जांच�"। "forgot 
password" िलंक भी काम नह�ं कर रहा 
है। 

य�द आप 14 �दन� के भीतर एकबारगी पंजीकरण 
���या  पूर� नह�ं करते ह�, तो आपका डेटा डेटाबेस से 
स्वत: ह� िमट जाता है। इसिलए आपको नए िसरे से 
एकबारगी पंजीकरण करना होगा। 

13 आयोग के के्ष�ीय/उप के्ष�ीय �वशेष आयोग के सभी 9 के्ष�ीय/उप के्ष�ीय कायार्लय� से संपकर्  



कायार्लय� से संपकर्  हेतु �ववरण क्या ह�? हेत ु �ववरण आयोग क� वेबसाइट एवं आयोग क� 
संबंिधत के्ष�ीय वेबसाइट (वेबसाइट�) पर उपलब्ध ह�। 

14 आयोग क� �कसी भी पर�क्षा के िलए 
आवेदन कैसे कर�? 

पर�क्षा क� सूचना के �काशन के बाद कृपया वेबसाइट 
के लॉिगन भाग म� अपने 'पंजीकरण संख्या' और 
'क.च.आ.पंजीकरण पासवडर्' का उपयोग करके लॉिगन 
कर�। अपने डैशबोडर् के 'नवीनतम अिधसूचना' भाग म� 
उस पर�क्षा िलंक पर �क्लक कर� �जसके िलए आप 
आवेदन करना चाहते ह�। �कसी भी पर�क्षा के िलए 
आवेदन करने से पहले पर�क्षा क� सूचना को पढ़�। 

15 आवेदन के साथ भुगतान �कया जाने 
वाला शुल्क �कतना है? 

आवेदन के साथ भुगतान �कया जाने वाला शुल्क �त्येक 
पर�क्षा के िलए एक सौ रुपये (100/- रुपये) है। 

16 कौन शुल्क भुगतान से छूट के पा� ह�? सभी म�हला उम्मीदवार� और अनसुूिचत जाित, 
अनुसिूचत जनजाित, ब�चमाकर्  �वकलांग व्य��य� 
(�दव्यांगजन) और आरक्षण के िलए पा� भतूपूवर् सैिनक 
उम्मीदवार� को शुल्क  भुगतान से छूट द� गई है। 

17 शुल्क भुगतान कैसे कर�? ऑनलाइन आवेदन भरने के प�ात, भीम यूपीआई, नेट 
ब��कंग, वीज़ा, मास्टर काडर्, मेस्�ो, रुपे �े�डट या डे�बट 
काडर् का उपयोग करके अथवा एसबीआई शाखाओं म� 
एसबीआई चालान बनाकर शुल्क का भुगतान ऑनलाइन 
�कया जा सकता है। 

18 म�ने एक से अिधक बार भुगतान �कया 
है। �रफंड कैसे �ा� कर�? 

एक बार भुगतान �कया गया शुल्क वापस नह�ं �कया 
जाएगा। 

19 क्या म� शलु्क भुगतान ऑफलाइन कर 
सकता हँू? 

जी हां। आप एसबीआई चालान के माध्यम से भी शलु्क 
का भुगतान कर सकते ह�। इस �वकल्प को चनु� और 
चालान फॉमर् का ��ंट ल�। �कसी भी एसबीआई शाखा म� 
शुल्क का भुगतान नकद करने के िलए इसका इस्तमेाल 
कर�। 

20 म�ने ऑफलाइन ब�क चालान के माध्यम 
से शुल्क जमा �कया है। अब, क्या मुझे 
आवेदन प� म� अपनी लेनदेन आईड� और 
जमा करने क� तार�ख दजर् करनी चा�हए? 

नह�ं।  2-3 कायर् �दवस� तक �तीक्षा कर�। आपका ब�क 
भुगतान �ववरण स्वत: अपडेट हो जाएगा। 

21 य�द कोई उम्मीदवार ऑनलाइन भुगतान 
करने म� असमथर् है और ��ुट संदेश 
�दिशर्त हो,  तो क्या कर�? 

ऑनलाइन शुल्क भुगतान के िलए दसूर� बार �यास 
करने से पहले उम्मीदवार 48 घटें तक �तीक्षा कर� 
अथवा भारतीय स्टेट ब�क म� नकद भुगतान करने के 
िलए एक ऑफ़लाइन चालान बनाया जा सकता है। 

22 अपने ऑफलाइन ब�क चालान का ��ंट 
पुन:  कैसे �ा� कर�? 

वेबसाइट के लॉिगन भाग म� अपनी 'पंजीकरण संख्या' 
और 'क.च.आ. पंजीकरण पासवडर्' का उपयोग करके 
लॉिगन कर�। अपने डैशबोडर् म� 'नवीनतम अिधसूचना' 
भाग म� संबंिधत पर�क्षा के ‘डाउनलोड ऑफ़लाइन चालान' 
िलंक पर �क्लक कर�। 

23 य�द ऑनलाइन भुगतान करने के प�ात इसका मतलब है �क अभी तक आयोग को ब�क से 



आवेदन क� �स्थित अपूणर् �दखाई दे रह� 
हो, तो क्या कर�? 

शुल्क �ा� नह�ं हुआ है। शुल्क भगुतान क� �स्थित 
उम्मीदवार क� लॉिगन स्��न म� �दए गए िलंक 
'Payment Status' या 'Double Verification of 
Payment' िलंक पर देखी जा सकती है। आप 2-3 �दन� 
तक �तीक्षा करने के बाद �फर देख सकते ह�। य�द 
भुगतान अभी भी नह�ं हुई हो, तो आप शुल्क रािश क� 
वापसी के िलए अपने ब�क खाते क� जांच कर सकते ह�। 
अपने ब�क से संपकर्  कर� या आप �फर से शुल्क भुगतान 
कर सकते ह�। 
वैक�ल्पक रूप से आप ऑफलाइन चालान भी बना सकते 
ह� ता�क एसबीआई म� नकद भुगतान �कया जा सके। 

24 आवेदन क� �स्थित "अस्थायी रूप से 
पूणर्" या "अस्थायी रूप से स्वीकृत" 
दशार्ने का क्या अथर् है? 

ऑनलाइन आवेदन सफलतापूवर्क जमा हो गया है। 
आयोग �ारा इसे अस्थायी रूप से स्वीकार कर िलया 
गया है क्य��क आप �ारा भरे गए �ववरण आयोग �ारा 
सत्या�पत नह�ं �कए गए ह�। 

25 म�ने आवेदन ���या पूर� कर ली है। मुझे 
अपना आवेदन प� पीड�एफ म� डाउनलोड 
करने के िलए कोई िलंक नह�ं िमल रहा 
है। 

वेबसाइट के लॉिगन भाग म� अपनी 'पंजीकरण संख्या' 
और 'क.च.आ. पंजीकरण पासवडर्' के ज�रए लॉिगन कर�। 
अपने डैशबोडर् म� 'नवीनतम सचूनाएं’ भाग म� संबंिधत 
पर�क्षा के '��ंट' िलंक पर �क्लक कर�। 

26 म� पंजीकरण भाग म� अपना नाम / 
�पता का नाम / माता का नाम / िलंग 
/ मोबाइल नंबर आ�द संशोिधत करना 
चाहता हंू, म� यह कैसे कर सकता हंू? 

वेबसाइट के लॉिगन भाग म� अपनी 'पंजीकरण संख्या' 
और 'क.च.आ. पंजीकरण पासवडर्'  के ज�रए लॉिगन कर�। 
'Modify Registration' पर �क्लक कर� और अपे�क्षत 
प�रवतर्न कर�। संशोधन सावधानीपूवर्क कर� क्य��क 'मूल 
�ववरण' टैब म� ��व��य� को केवल एक बार सशंोधन क� 
अनुमित है। 

27 क्या म� आवेदन करने से पहले अपना 
पता संबंधी �ववरण, फोटो, हस्ताक्षर आ�द 
बदल सकता हंू? 

हां, पर�क्षा के िलए आवेदन करने से पहले आप इसे 
बदल सकते ह�। अपने लॉिगन �ेड�िशयल (आईड� एवं 
पासवडर्) का उपयोग करके लॉिगन कर�, �फर 'Modify 
Registration' पर �क्लक कर� और अपे�क्षत प�रवतर्न 
कर�। 

28 क्या �कसी पर�क्षा के िलए अंितम रूप से 
फॉमर् जमा करने के बाद आवेदन �प� म� 
�कसी भी �ववरण म� प�रवतर्न क� 
अनुमित है? 

नह�ं, एक बार ऑनलाइन आवेदन प� जमा करने के 
बाद, संशोधन क� अनमुित नह�ं है। 

29 म� कौशल पर�क्षण/टंकण पर�क्षण के 
संबंध म� अपना टंकण माध्यम बदलना 
चाहता हंू। 

ऑनलाइन आवेदन जमा करने के बाद टंकण माध्यम म� 
प�रवतर्न क� अनमुित नह�ं है। 

30 मुझे आयोग �ारा आयो�जत क� जाने 
वाली �विभन्न पर�क्षाओं का �ववरण कहां 
िमल सकता है? 

आयोग वषर्म� कई �ितयोगी पर�क्षाएं आयो�जत करता 
है। पर�क्षाओं का वा�षर्क कैल�डर आयोग क� वेबसाइट पर 
उपलब्ध है। 

31 �कसी पर�क्षा के िलए आयु-सीमा और संबंिधत पर�क्षा के नो�टस म� आयु-सीमा और अिनवायर् 



अिनवायर् योग्यताओं क� गणना के िलए 
िनणार्यक ितिथ क्या है? 

योग्यताओ ं क� गणना के िलए िनणार्यक ितिथयां 
उ�ल्ल�खत होती ह�। 

32 �कसी �वशेष पर�क्षा के िलए �दव्यांगजन 
उम्मीदवार� हेतु आय,ु श�ैक्षक योग्यता, पद� 
क� उपयु�ता आ�द के संबंध म� पा�ता 
मानदंड का पता कैसे लगाया जा सकता 
है? 

ऐसे सभी �ववरण कमर्चार� चयन आयोग-मुख्यालय क� 
वेबसाइट पर आयो�जत क� जाने वाली संबंिधत पर�क्षाओं 
के नो�टस म� उपलब्ध ह�। उम्मीदवार� को सलाह द� 
जाती है �क वे �कसी भी पर�क्षा के िलए आवेदन करने 
से पहले नो�टस को ध्यान से पढ़ ल�। 

33 कोई भी �दव्यांगजन उम्मीदवार �कस 
�वज्ञा�पत पद के िलए आवेदन करने हेत ु
पा� है? 

�दव्यांगजन उम्मीदवार� क� उम्मीदवार� के सम्बंध म� 
अिंतम रूप से केवल उन्ह�ं पद� के िलए �वचार �कया 
जाता है जो उनके िलए उपय�ु पाए जाते ह�। अत: 
उम्मीदवार संबंिधत पर�क्षा क� सचूना देख सकते ह�। 

34 �विभन्न ��ेणय� के उम्मीदवार� के िलए 
आय ुम� �कतनी छूट द� गई है? 

ऊपर� आयु सीमा म� अनमेुय आय ु छूट का �विधवत 
उल्लेख पर�क्षाओं क� सचूनाओं म� �कया गया है। 

35 अनुसिूचत जाित, अनुसिूचत जनजाित, 
अन्य �पछड़ा वगर् आ�द और 
�वकलांग/�दव्यांगजन उम्मीदवार� के िलए 
आरक्षण के क्या �ावधान ह�? 

अनुसिूचत जाित, अनुसिूचत जनजाित, अन्य �पछड़ा वगर् 
आ�दके उम्मीदवार� और �वकलांग/�दव्यांगजन ��ेणय� 
के उम्मीदवार� के िलए आरक्षण भारत सरकार �ारा 
समय-समय पर जार� अनदेुश�/�दशािनद�श� के अनसुार 
�दान �कया जाता है। 
�विभन्न ��ेणय� के िलए आर�क्षत �र��य� क� संख्या 
�यो�ा �वभाग� �ारा तय क� जाती है और इस मामले 
म� आयोग क� कोई भूिमका नह�ं होती है। आयोग 
�विभन्न �यो�ा �वभाग� �ारा सूिचत �र��य� के आधार 
पर ह� भत� करता है। 

36 कमर्चार� चयन आयोग क� �कसी �वशेष 
पर�क्षा के िलए �कतनी �र��यां ह�? 

संबंिधत �यो�ा मं�ालय�/�वभाग� �ारा द� गई �रपोटर् के 
अनुसार �विभन्न पर�क्षाओं क� सम्भा�वत �र��यां 
आयोग क� वेबसाइट पर "candidates corner" शीषर्क 
के अंतगर्त  उपलब्ध ह�। �विभन्न पर�क्षाओ ं के िलए 
�र�� क� �स्थित समय-समय पर आ�तन क� जाती है। 

37 क्या कमर्चार� चयन आयोग �ारा 
आयो�जत पर�क्षाओं म� नेगे�टव मा�क� ग 
होती है? 

िनगे�टव मा�क� ग के सम्बंध म� �वशेष जानकार� संबंिधत 
पर�क्षा क� सचूना म� �कािशत पर�क्षा योजना म� द� 
जाती है। 

38 क्या आयोग �ारा आयो�जत पर�क्षाओं म� 
सामान्यीकरण अपनाया जाता है? 

�कसी पर�क्षा के सामान्यीकरण के संबंध म� जानकार� 
उस पर�क्षा क� सूचना म� द� जाती है। सामान्यीकरण 
केवल बहु पाली पर�क्षाओ ंम� अपनाया जाता है। 

 


